
Informations générales sur IBZ Industrie AG (valable à partir 1.1.2024)

Commandes	 Tél.	 022 344 36 50 
	 Fax	 022 344 01 29
	 E-Mail	 mail@ibzag.ch
	 Internet	 www.ibzag.ch

Heures d'ouverture	 lundi – jeudi	 De 07h30 à 12h00 et de 13h00 à 17h30
	 vendredi	 De 07h30 à 12h00 et de 13h00 à 17h00

	
L'IDE	 CHE-106.948.323, Douane Compte 9254-5

	
Opérations financières	 Zürcher Kantonalbank, Zürich
	 IBAN CHF	 CH40 0070 0111 5002 0072 7
	 QR IBAN CHF	 CH62 3070 0111 5002 0072 7
	 IBAN EUR	 CH65 0070 0131 5000 4071 1
	 QR IBAN EUR	 CH87 3070 0131 5000 4071 1
	 IBAN US$	 CH15 0070 0131 5000 4073 8
	 SWIFT	 ZKBKCHZZ80A

Prix	 en CHF, T.V.A exclue

Conditions de livraison en Suisse	 Frais d’expédition:
	 -	 valeur de marchandise jusqu’ à CHF 200.–	 =  CHF 30.– incl. supplément
		  pour petite quantité
	 -	 valeur de marchandise jusqu’ à CHF 500.–	 =  CHF 20.–
	 -	 valeur de marchandise jusqu’ à CHF 749.–	 =  CHF 16.–
	 -	 valeur de marchandise jusqu’ à CHF 750.–	 =  franco
	 -	 transport de palette	 =  CHF 88.– par palette
	 -	 Mondexpress (le lendemain à 9 h)	 =  CHF 40.–

Modalités de paiement	 20 jour net	

Délai de livraison	 Articles standard 1 à 2 jours, non standard à convenir

	
Contrôle marchandises / réclamations	 La marchandise doit être vérifiée dès sa réception. Tout retour ne sera accepté 

qu'après notification préalable par téléphone ou par e-mail, dans l'emballage 
d'origine et en parfait état.  La marchandise peut être retournée dans les 14 jours. 
Les produits spécialement achetés ou fabriqués pour le client ne peuvent être 
repris. 

Marchés principaux	 Bois, métal, électro, électronique, entretien etc.

	
Gamme de produits	 Rubans adhésifs, colles  produits d’étanchéité, abrasifs, sécurité au travail, embal-

lage, sécurité du transport, entretien des bâtiments, identification, produits ag-
rippant, système de laquage Nextel et produits d’hygiène-désinfectants

	
Services	 •	 Coupage de rubans adhésifs 1 à 1600 mm
	 •	 Estampage et impression de rubans adhésifs 
	 •	 Fabrication de bandes d’abrasives 
	 •	 Coupage, impression, et soudage des produits agrippant
	 •	 Formation sur produits, conduite de projet
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Dati chiave IBZ Industrie AG (validi dal 01.01.2024)

Modalità di ordinazione	 Telefono	 044 711 10 90
	 Fax	 044 711 10 91
	 E-mail	 mail@ibzag.ch
	 Sito web	 www.ibzag.ch

Orari d’apertura degli uffici	 Lun – Gio	 dalle 07.30 alle 12.00 e dalle 13.00 alle 17.30
	 Ven	 dalle 07.30 alle 12.00 e dalle 13.00 alle 17.00

Orari di ritiro	 Lun – Ven	 dalle 08.00 alle 12.00 e dalle 13.00 alle 17.00

IDI	 CHE-106.948.323, conto doganale 9254-5

Traffico dei pagamenti	 Zürcher Kantonalbank, Zurigo
	 IBAN CHF	 CH40 0070 0111 5002 0072 7
	 QR IBAN CHF	 CH62 3070 0111 5002 0072 7
	 IBAN EUR	 CH65 0070 0131 5000 4071 1
	 QR IBAN EUR	 CH87 3070 0131 5000 4071 1
	 IBAN US$	 CH15 0070 0131 5000 4073 8
	 SWIFT	 ZKBKCHZZ80A

Prezzi	 in CHF, IVA exclusa

Condizioni di consegna Svizzera	 Costi di lavorazione:
(per l'estero su richiesta)	 Fino a un valore della merce di	 CHF 200.–	 =	 CHF 30.– incl.
					     sovrapprezzo
					     per piccole quantità
	 Fino a un valore della merce di	 CHF 500.–	 =	 CHF 20.–
	 Fino a un valore della merce di	 CHF 749.–	 =	 CHF 16.–
	 In caso di valore della merce superiore a	 CHF 750.–	 =	 in franchigia
	 Transporto pallet			  =	 CHF 88.– per pallet
	 Consegna express «Luna» (giorno successivo entro le 09.00)	 =	 CHF 40.–

Condizioni di pagamento	 20 giorni netto

Termine di consegna	 Articoli standard franco deposito, articoli speciali secondo accordo

Controllo merce / reclami	 La merce deve essere controllata subito dopo il ricevimento. Eventuali reclami/
resi possono essere inoltrati senza indicazione della motivazione entro 14 giorni. 
I resi saranno accettati solo previa notifica per telefono o e-mail, nella confezio-
ne originale e in perfette condizioni. Il reso di articoli prodotti specificatamente 
per il cliente non viene ritirato.

Mercati principali	 Ingegneria meccanica e degli apparecchi, industria metallurgica, elettrica, 
	 automobilistica e orologiera ecc.

Assortimento	 Nastri adesivi, colle, abrasivi, sicurezza sul lavoro, prodotti per la manutenzione

Servizi	 •	 Taglio di nastri adesivi da 1 a 1600 mm
	 •	 Punzonatura e stampa di nastri adesivi
	 •	 Creazione di nastri abrasivi
	 •	 Taglio, stampa e saldatura di nastri in velcro
	 •	 Formazione, consulenza progetti e ingegneria nel settore degli adesivi e degli
		  abrasivi


